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A.1 Ubersicht

Aligemeine Informationen

Im Kundenmend konnen Sie Ihee Dalen einnchien. andem. iGschen und
speren
Die Kundennummed ist der Benutzemame lur die Anmeldung im
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A.2 Passwort

Higr andemn Sie das Passwor zum Kundenaccount




A.3 Kundendaten
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A.4 Accountliste

Accountliste

Sie haden mehrere Webpakete bel uns? Dann erhalten Sie hier eine
Aufistung dleser Accounts. Der automatische Login ist aus

nicht gegeben. Wenn Sie einen der Accounts aufrulen
massen Sie sich md ihren Kundendaten emeut anmeiden.

Die Autistung erfoigt aufgrund der eingetagenen Emadaaresse Daher
werden hier auch Accounts aufgelistel, die Sie im Auftrag verwallen

Ihre Accounts bed uns:

KDN Webpaket Domain Funktion

1 Es wurden keine welleren Accounts gefunden !

tont |weet11 oo Login
Andernloschen Neyerlassung




Accoumtmanager

Webacoount erfasst werden
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Accountmanager

Hier erfassen Sie ihre Accounts. £s konnen Zugange zum Kundenaccount,
Webaccount erfasst werden,

Confixx

Cor Kundennummet a! susschisppebend hur Sen Account

Jednr Webactount hat et Sgent Kundernummer

Ber Angaben VWebatctunt mussen Se unler Benutlername de VWeboumme:
wnd unter Passwor! 44 Weboasawon angeben Bem Kundensccount st Ser

Benutrername « Kundennummer und das Pesawort « Kundenpasswort

As$4 4 [r=r



Accountmanager

Higt ertassen Sie Ihre Accounts. €3 konnen Zugange Ium Kundenaccount.
Webaccount erass! werden

Kungennummer (Webaccount) 11111

Benutzermame webi11

Passwort ER

infotext max 50 Zeichen test

Accountant Kundenaccount IP-CONF «

wnd unter Passwort das \Webpasswort angeben Bewn Kundenaccount a2 der
Benutremame » Kundennummer und 0as Pesswort + Kundenpesswort

1C

Server jederzett per FTP tugreifen um ihre Daten Iurickzusichem.

Backup-Status Backupsystem nichl geschaitet

Fur gie verdindliche Buchung entstehen Gie folgenden Kosten:

Enmalige Ennchtung 5.00 EURD Jahresgebuhr 6.00 EURO.
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Backupsystem

Hier kbnnen Sie ein extemes Bacupsystem buchenBeauftragen Dieses
Backupsystemn sichert tghich ab 03 00 Uhr ihre Webdaten inkd. MySQL
Datenbank aul einem edemen FTP-Serversystem Sie konnen aul Gesen
Server jedeczedt per FTP zugreden um ihre Daten muricizusichem,

Benutzemname ¥

Passwort

FTP-Host canbackup.de
Benachnchiigung an

Bachup-Status Backupsystemn geschaitet
Lettes Backup L 030302
Benachnahigung T ON @ OFF
Datenbank Bacrup T ON @ OFF

FTP-BACKUP intervall @ Taghch

) jeden 2 Tag
) jeden 3 Tag
. jpden 4 Tag
) poden 5 Tag
 jeden 6 Tag
i eden T Tag

FTP-BACKUP Kondigen ] JA per sofort

Zupn®® auf das Backup haben Sie md jedem FTP-Programm wenn Sie die
obigen Daten singeben

AlC A




A.7 Infosystem

Infosystem

Hier stellen Sie de Emailadressen ein, an G Sie benachnchiigh werden
méchten E3 konnen infobereiche e o0der ausgeschaliel werden

ServernioRundmaits O ON ) OFF

Newslafter D ON ) OFF
Maiter Dagmon O ON ) OFF

[ON] der Bereich wird singeschaltel und benachnchiigh
[OFF] der Bereich ist ausgeschaltel eine Benachrichiigung findet nicht stalt

A.8 FAQ-Hilfe
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A.9 Handbuch
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A.10 Mitteilungen

Personliche Mineilungen

Hier erhalten Sie MiBledungen vom System/SupporSenver. Gke an Sie genchist
sind

Mittodungen Link
Mettedung vom 09.07.2009 1OPEN]
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A.11 Downloads

Mior erhalten Sie Freeware mit weicher Sie den Trafe LRYHLOAD]
Tant vergleichen und feststelien ob Sie mit einem
Voksmentan! nicht guastiger sind_.




A.12 Umfrage
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A.13 Zufriedenheit

Zufrieden mit dem Service ?

Sehs geehrie Kundin, sehr geehrier Kunde,

moghchst opdmal anpassen




A.14 Support

Supportbereich

Fragen an den Support kdnnen per Emaiformular oder, wenn der Suppon-
Chat Ondine ist. per Chat gestelit werden Vorted an dem Emadiformutar ihre
Kundendaten werden gieich magesendet

Der Support Chat sl Offine

mre Fragen an den Support
Vomame Nachname Mar Mustermann
Benachnchbgungs-Eman unllw 0 eu

A.15 Status

Supportstatus

Hier sehen Sie den Status iIhver Supportanirage per TelefonVEmail sofemn dles
in Bearbeitung geset wurde Der ProblemiAntragetent wird nur mil den erslen
30 Steflen angezeigl

Datum Zet  Problem Status
20082009 15:07 Problem FTP funktionien nichl_ Erledigt
2008.2000 1522 FTP funktioniert nichl_ Ertedigt
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A.16 Logout
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B.1 Ubersicht
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B.2 Paketwechsel

1.10 € pro Monal.
1.65 € pro MonaL
1.50 € pro Monal.
2.50 € pro Monal.
3.50 € pro MonaL
4.00 € pro Monal.
6.00 € pro Monal.
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B.3 Erweiterungen



B.4 Kindigung
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B.5 SSL
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B.6 Server/Colo
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B.7 DSL/ISDN
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B.8 Tarifbonus
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B.9 Email-SMS
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B.10 SMS-Gateway
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B.11 Webmailer

C.1 Ubersicht



C.2 Bestellen
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C.3 KK-IN
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C.4 KK-OUT
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C.6 Domainupdate
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C.7 Auslagern
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C.8 Verschieben
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D.1 Ubersicht
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D.2 Passwort
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D.3 Sperren
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D.4 Trafficsperre
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D.5 Speicherplatz



D.6 Virenscanner
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D.7 Spamschutz
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D.8 PHP.INI
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D.10 DB-Import
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D.11 DB-Export
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D.12 Funktionen
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E.2 Intervalle

E.3 Zustellung



E.4 Kontoauszug

E.5 Connectivity
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F.1 Ubersicht
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F.4 Banner
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